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Az ugynevezett 345-0s Kormanyrendeletrol

NEMZETI
HirkBZLES!
HaTOsAG

A 345/2004-es Kormanyrendelet alapjan a hirkozlési szolgaltatéknak az
altalanos szerzodési feltételekben szolgaltatasminoségi kovetelményeket
kell vallalniuk.

A vallalasok teljesulését a szolgaltatoknak folyamatosan mérniuk kell, és a
kovetkezo év januar 31-ig nyilatkozniuk kell arrél, hogy az eredmények
mennyiben feleltek meg a vallalasoknak.

A jelentésnek elérhetdonek kell lennie a cég honlapjan és ugyfélszolgalatan, de
a jelentések, illetve a beldluk készult kimutatasok megtalalhatéak az NHH
honlapjan a ,,Szolgaltatasok, berendezések, épitmények - Hirkozlési
szolgaltatasok nyilvantartasa” menupont alatt, illetve itt:

http://Iwww.nhh.hu/?id=dokumentumtar&mid=1525&lang=hu



A szolgaltatasminoségi kovetelmények

sl rendszere

HaTAsAs

MINIMALERTEK CELERTEK

IGENYBE NEM VEHETO | CSOKKENT ERTEKU MEGFELELO

|

AZ EGYEDI ELOFIZETO
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30 NAPON BELUL
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KOZZETETELE




Milyen kovetelményeket kell a

szolgaltatoknak vallalniuk?

VALAMENNYI SZOLGALTATO

* A hozzaférés létesitésének ideje

« A minbségi panaszok hibaelharitasanak hatarideje
« A szamlapanaszok kivizsgalasanak hatarideje

* Rendelkezésre allas

NEGY SZOLGALTATASI TERULET

* Helyhez kotott telefon )
«  Mobil radiételefon ‘ _ SPECIALIS
. Internet KOVETELMENYEK

« Kabeltelevizio



A mobilszolgaltatok adatainak
osszehasonlitasa 1.

Minéségi jellemzok a szolgaltatok altal a 345/2004. (XII. 22.) Korm.
rendelet alapjan megadott teljesitési értékek alapjan

Pannon T-Mobile Vodafone Atlag

Uj hozzaférés létesitése (nap)

Min&ségi panaszok hibaelharitasa (6ra)
Szamlapanaszok kivizsgalasa (nap)

Rendelkezésre allas (%)

Sikertelen hivasok aranya (%)

Hivasfelépitési idé (mp)

Ugyfélszolgalati kezeld, hibafelvevé valaszideje (mp)
Bithiba-arany

1000 eléfizetére jutd panaszok szama

1000 eléfizetére jutd minéségi panaszok szama
Ebbdl az 1000 eléfizetbre jutd jogos mindségi panaszok szama

1000 eléfizetdre jutd szamlapanaszok szama

Ebbdl az 1000 eléfizetbre jutd jogos szamlapanaszok szama

1000 eldfizetére jutod Ugyintézés elleni panaszok szama

A szolgaltato ellen lefolytatott hatdsagi vizsgalatok szama

Elmarasztal6 hatésagi dontések szama



A mobilszolgaltatok adatainak

osszehasonlitasa 2.

Az 1000 elofizetore jutdé panaszok szama

90




A mobilszolgaltatok adatainak
osszehasonlitasa 3.

A szolgaltaté ellen folytatott hatésagi vizsgalatok

m Elmarasztal6é hatésagi dontések szama

@ Elmarasztalassal nem jar6 hatosagi vizsgalatok szama




Kabeltelevizios szolgaltatok elofizetoi
létszam szerinti megoszlasa

Aszolgaltatok eldfizetdi létszam szerinti megoszlasa, 2006
(Osszesen 306 szolgaltato)

|+100000 felett @+10000 felett 0+5000 felett 0+1000 felett 0+1000 alatt

> 3.27%
2 ’ 6,54%

Az egyes létszamcsoportok szerinti szolgaltatokhoz tartozo eléfizetdi
létszam

| 100000 felett @ 10000 felett 05000 felett 01000 felett 01000 alatt

233183 (10,94% 79 591 (3.73%

147 763 (6,93%)




A szazezernél tobb elofizetovel rendelkezo
kabelteleviziés szolgaltatok adatai

Minéségi jellemzék
a szolgaltatok altal a . . . ) a e -
345/2004. (XII. 22.) Korm. UPC FiberNet B .€1:T] VidaNet Atlag Telje’s agazati
rendelet alapjan megadott atlag
teljesitési értékek

Uj hozzaférés létesitése (nap) 5 19 14 8,62
Minéségi panaszok 6 4 7 2312
hibaelharitasa (6ra) S S 38,75 3,
Rendelkezésre allas (%) 99,62 99,00 99,40 97,82
Vivészint (dB) 73 70 67,25 67,23
Az egyes csatornak kozotti
jelszint kiilonbség (dB) 2 2 2,25 4,75
Vivé/zaj viszony (dB) 43 44 43,75 44,59
1000 elofizetdre juté panaszok
ama 205,92 116,00 136,68 120,08
1000 el6fizetore jutdé mindségi
panaszok szAma 181,33 108,00 126,82 103,21

Ebbdl a jogos mindségi

panaszok szama 137,39 94,00 73,33 64,32

1000 elofizetdre juto
ligyintézés elleni panaszok 0,22 1,00 0,62 1,56
szama
A szolgaltato ellen lefolytatott
hatosagi vizsgalatok szama 42 100 36,25 1.1
Elmarasztalé hatoésagi
déntések szama 3 12 3,75 0,22




Minéségi panasz hibaelharitasi ideje

60

Minéségi panasz hibaelharitasi ideje 6rakban kifejezve

Agazati atlag: 23,12




Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje
elofizetoi lIétszam szerinti megoszlasban, kabeltelevizié

45
40
35

Minéségi panasz hibaelharitasi ideje érakban,
elofizetoi létszam szerint

Agazati atlag:23,12




Helyhez kotott telefonszolgaltatas tizezer
elofizetonél nagyobb szolgaltatok

1000 el6fizetdre jutd szamlapanaszok szama

Agazati atlag: 40,28

Atlag: 9,4




7 m

Az internetszolgaltatok elofizetoi letszam
szerinti megoszlasa

(322 szolgaltato)

Aszolgaltatok eléfizetdi Iétszam szerinti megoszlasa,
2006 (0sszesen 322 szolgaltato)

m 100 001 felett & 10 001 - 100 000 m 5001 - 10 000 @ 1001 - 5000 O 1000 alatt

1% 4% 1% 10%

Az egyes létszamcsoportok szerinti szolgaltatokhoz
tartoz6 eléfizet6i létszam

m 100 001 felett & 10 001 - 100 000 = 5001 - 10 000 @ 1001 - 5000 0 1000 alatt




Ezer elofizetore jutoé ugyintéezes elleni
panaszok szama

ﬂmgg_l (szazezernél tobb el6fizetbvel rendelkezd internet
g szolgaltatok)

1000 elofizetore jutdé ugyintézés elleni panaszok szama




Ezer elofizetore jutdé osszes panasz szama
Internet

45
40
35

Minéségi panasz hibaelharitasi ideje 6rakban,
elofizetoi létszam szerint

Agazati atlag:23,12




A négy szolgaltatasi terulet osszehasonlitasa

NEMZETI
HirkBZLES!
HaTAsAGS

A szolgaltato ellen folytatott hatoésagi vizsgalatok

O Bmarasztalassal nemjaré hatésagi vizsgalatok szama @ Elmarasztald hatésagi dontések szama




Minoségi panaszok hibaelharitasa éraban

MinOségi panasz hibaelharitasi ideje érakban kifejezve

Szolgaltatasok atlaga: 19,68




A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas rendelkezésre allasa %-ban kifejezve

Szolgaltatasok atlaga: 98,52
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